
Результаты независимой оценки качества за 2021 год 

            

 
0-19 баллов  Неуловлетворительно 

         

 
20-39 баллов  Ниже среднего 

         

 
40-60 баллов  Удовлетворительно 

         

 
61-80 баллов  Хорошо 

         

 
81-100 баллов  Отлично 

          

Наименование организации 
Итоговая 

оценка по 
организации 

Открытость и 
доступность 
информации 

об 
организации 

Комфортность 
условий 

предоставления 
услуг 

Доступность 
услуг для 

инвалидов 

Доброжелательность, 
вежливость 
работников 

организации 

Удовлетворенность 
условиями оказания 

услуг 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
"ЧЕЛЯБИНСКИЙ 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
ПРОМЫШЛЕННО-

ГУМАНИТАРНЫЙ ТЕХНИКУМ ИМ. 
А.В.ЯКОВЛЕВА" 

97,48 98,8 99 94 97,2 98,4 

 


